de intervencién comunitaria
a mujeres y nifias

Las mujeres migrantes se enfrentan a dificultades adiciondles para
acceder a los servicios y recursos de atencién frente a las violencias
de género debido a las barreras socioculturales existentes.

La atencién comunitaria es una via para facilitar el acceso a

Al exhibir este cartel nos comprometemos con los los recursos existentes que esté basada en los derechos
principios bdsicos de intervencién communitaria: humanos, y puede abordar la prevencién, la proteccién y la

prestacién de servicios de apoyo.

® Enfoque basado en los derechos humanos

Garantizamos que se respeten, protejan y cumplan los derechos humanos de las mujeres migrantes en nuestros recursos,
incluyendo la promocién de la igualdad de género, la no discriminacion y la dignidad.

@ El empoderamiento de las mujeres

Fortalecemos las capacidades para la toma de decision de las mujeres migrantes y el ejercicio de sus derechos mediante el acceso a
informacién apropiada, servicios de apoyo, seguridad y apoyo legal.

& Interculturalidad

Formamos a nuestro personal para asegurar una mejor prestacion de servicios, y que éstos sean culturalmente adecuados y
aceptados y disponemos de un marco de rendicion de cuentas para garantizar que las herramientas de comunicacion y
difusiéon sean culturalmente sensibles, participativas, inclusivas e imparciales.

@ Agentes de cambio / Mediadoras interculturales

Trabajamos con agentes de cambio capacitadas y bien informadas sobre la experiencia de las mujeres migrantes en materia
de violencias de género y que pueden prestar servicios de sensibilizacién y de prevencion culturalmente adecuados y
aceptados.

® La difusién comunitaria integrada

Trabajamos activamente en red con grupos y agentes clave a nivel comunitario para garantizar la atencién integral en la
prestacion de servicios

@ Prestacién de servicios de interpretacién y apoyo lingdistico

Ofrecemos servicios de interpretacién e informacion especifica en distintos idiomas para que las mujeres puedan acceder
con confianza a nuestro servicio en un idioma que entiendan (videos, carteles y/o un sitio web multilingte).

© Derivacién a otras organizaciones especidlizadas

Nos comprometemos activamente con las redes y entidades
locales especializadas para prestar un apoyo integral y
satisfacer las necesidades de las mujeres (ONG,
asociaciones, servicios publicos).
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Estas normas se han elaborado en el marco del proyecto europeo ACCESS, coordinado por GAMS Bélgica, en colaboracion con FORWARD UK y Médicos del Mundo
Espafia. El objetivo de ACCESS es facilitar el acceso a la prevencidn, la proteccion y el apoyo a las mujeres migrantes en Europa afectadas por la violencia de género (VG).
El acrénimo «ACCESS» se refiere a «Servicios adecuados de atencidn y apoyo basados en la comunidad.

Mdés informacién: www.we-access.eu



